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APOIO TECNICO E DETECAO DE AVARIAS Data

Para Ihe podermos dar o suporte necessério precisa de: 1- Aceitar os nossos Term ndicS rvi i
técnico; 2- Aceitar a nossa politica de privacidade; 3- Preencher o formulario abaixo, com uma descri¢do detalhada
sobre o produto, avaria/dano, tipo de assisténcia; 4- Enviar o documento para qualidade@donauer.pt.

Nome

Empresa

Tel. Email

Tipo de assisténcia
[ ] Avaria [ ] Atualizacao firmware [ ] Arranque de instalacio [ ] Outros

Tipo de instalacao
[] Ligagdo a rede: Autoconsumo/UPP [ ] Off-grid [] Bombagem

[ ] AQS, Climatizacdo [ ] Carregadores de veiculos elétricos

Tipo de produto

[ ] Painéis fotovoltaicos [ ] Sistema de monitorizacdo [ ] Carregadores de veiculos elétricos
[ ] Inversores de rede [ ] Contador/modem [ ] Coletores solar térmicos

[ ] Inversores hibridos [ ] Reguladores [ ] Depésitos solar térmicos

[] Inversores off-grid [ ] Baterias [ ] Bombas de calor

Tipo de avaria

[ ] Nunca funcionou [ ] Avaria no arranque da instalacdgo [ ] Avaria apds comissionamento

Descricao da avaria

Descreva a avaria e situagdo em que a mesma acontece, frequéncia com que acontece, descricdo do
sistema e componentes. Indique os erros no display ou cédigo de luzes que indicam o erro.

NOTA: Em anexo documente o seu pedido com videos ou fotos com informagao que nos permitiré analisar a sua situacéo.

[ ] Pretendo receber apoio remoto da DONAUER.

[ ] Lie aceito os termos de servico de apoio técnico e politica de privacidade da DONAUER.

Para qualquer informac&o adicional por favor contacte o departamento de Compras / Qualidade através do
Tel. 219 663 481 ou fax 219 663 479 ou email: qualidade@donauer.pt
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